€ LUZA

‘ Group

Politica de Gestao

A Luza Group € uma empresa de Engenharia e Tecnologias de Informacao,
Recrutamento Especializado e Formagao Técnica que, consciente da necessidade de
melhoria continua dos seus processos, se compromete a:

- promover o crescimento sustentado da organizagédo, acompanhando ativamente
os resultados alcangados e ajustando a estratégia;

- dotar os recursos humanos das competéncias necessérias ao desenvolvimento
da sua atividade através da realizacéo de formac&o continua;

- estar atento as necessidades de cada colaborador em consonancia com 0s
requisitos da fungéao e do cliente, no que concerne a aplicabilidade do regime de
teletrabalho, quer seja de forma permanente ou pontual;

- assegurar o cumprimento dos requisitos dos clientes e das partes interessadas,
bem como dos requisitos legais, regulamentares e normativos, incluindo os do
dominio da segurancga da informagéo;

- Mmanter um processo para identificar e avaliar os riscos de seguranga da
informag&o de acordo com critérios estabelecidos, implementando medidas
mitigadoras de riscos considerados inaceitaveis;

- assegurar a confidencialidade, disponibilidade e integridade da informacgéo
considerada relevante para nés, os nossos clientes e 0s nossos Parceiros;

- adotar préticas de gestao que promovam e sustentem a melhoria continua dos
Sistemas de Gestao.

Oliveira de Azeméis, 12 de novembro de 2024

A Geréncia BTS 2URT

PORTUGAL TECHNICAL CENTER, Unipesseal, LOA.
} NIE: 861

Largo Luis Cambes, Edificio Ralnhal, Piso 7
3720-232 Oliveira de Azeméis

Edificio Rainha, Largo Luis de Cam&es, piso 7 | Oliveira de Azeméis | Portugal | 3720-232 '
contato@luzagroup.com | +351256 042 872 uzagroup.com



